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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих
1.1. Область применения программы
Программа профессионального модуля (далее программа) – является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности (специальностям) СПО 38.02.04. Коммерция  (по отраслям).
 в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): 
Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих
и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК.4.1.Работа на торгово-технологическом оборудовании.
ПК 4.2. Работа на РОS- системе.
ПК 4.3. Подготовка товара к продаже, выкладка товара в торговом зале.
ПК 4.4. Проверять платёжеспособность государственных денежных знаков.






[bookmark: _GoBack]Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников в области сферы обслуживания (торговое дело). Опыт работы не требуется.

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля в соответствии с ФГОС

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
· Консультация покупателей.
· Изучение спроса покупателей. 
· Предложение взаимозаменяемых товаров и товаров сопутствующего ассортимента.
уметь:
· Распознавать ассортимент по основным классификационным признакам, определять качество товаров, заполнять талоны на гарантийные товары, обменивать товар по правилам торговли, расшифровывать артикулы и маркировки, определять розничные цены на товар. 
· Работать на торгово-технологическом оборудовании. 
· Оформлять внутримагазинные витрины.
знать:
· Ассортимент, классификацию, характеристику и назначение товаров, основные виды сырья и материалов, идущих на изготовление товаров, методы определения качества товаров, виды брака, гарантийные сроки пользования товарами  и правила их обмена, правила расшифровки артикулов и маркировки, розничные цены. 
· Правила общения с покупателями. 
· Принципы устройства торгово-технологического оборудования, принципы оформления внутримагазинных витрин.

1. 3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:
Всего – 150 часов, в том числе:
· максимальной учебной нагрузки обучающегося – 42 часа, включая:
· обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 36 часов,
· самостоятельной работы обучающегося – 6 часов; 
· учебной практики – 72 часа;
· производственной практики – 36 часов.




























2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	КОД
	Наименование результата обучения

	ПК. 1.10.
	Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.

	ПК 2.9.
	Применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной деятельности при осуществлении коммерческой деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять финансовые документы и отчеты.

	ПК 3.4.
	Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества.

	ПК 3.6.
	Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с установленными требованиями.

	ОК 1
	Понимать сущность  и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой  для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 8
	Вести здоровый образ жизни, применять спортивно-оздоровительные методы и средства для коррекции физического развития и телосложения.

	ОК 9
	Пользоваться иностранным языком как средством делового общения.

	ОК 10
	Логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и письменную речь

	ОК 11
	Обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать техногенные катастрофы в профессиональной деятельности, организовывать, проводить и контролировать мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций

	ОК 12
	Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий.



3. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1. Тематический план профессионального модуля

	Коды
профессиональ-ных
компетенций

	Наименования разделов
профессионального модуля*


	Всего
часов
(макс.
учебная
нагрузка и
практики)
	Объем времени, отведенный на освоение
междисциплинарного курса (курсов)
	Практика

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная
нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа
обучающегося
	Учебная, часов
	Производственная
(по профилю
специальности),
часов
(если предусмотрена
рассредоточенная
практика)

	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч.
лабораторные
работы и
практические
занятия,
часов
	курсовая
работа
(проект),
часов
	Всего, часов
	в т.ч.,
курсовая
работа
(проект),
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 1.10; 2.8; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12
	МДК 04.01 Организация деятельности кассира - контролера
	42
	36
	
	
	6
	
	
	

	ПК 1.10; 2.8; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12
	Учебная и производственная
практика (по профилю
специальности)
	108
	                                                                                                                 72
	36

	
	Всего:
	150
	
	
	
	6
	
	72
	36







· Раздел профессионального модуля – часть программы профессионального модуля, которая характеризуется логической завершенностью и направлена на освоение одной или нескольких профессиональных компетенций. Раздел профессионального модуля может состоять из междисциплинарного курса или его части и соответствующих частей учебной и производственной практик. Наименование раздела профессионального модуля должно начинаться с отглагольного существительного и отражать совокупность осваиваемых компетенций, умений и знаний.




3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)
	Наименование разделов
профессионального модуля
(ПМ), междисциплинарных
курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические
занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа
(проект) (если предусмотрены)

	Объем часов


	Коды компетенций,
формированию
которых способствует
элемент программы

	1
	2
	3
	4

	ПМ. 04. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих

	МДК 04.01 Организация деятельности кассира - контролера
	
	

	Раздел 1. 
	
	

	Тема 1.
Введение. 
	Содержание учебного материала
	2
	ПК 1.10;  2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	
	Цели и задачи дисциплины «Организация деятельности кассира - контролера», его значение для подготовки специалистов торговли, порядок изучения дисциплины, связь с другими дисциплинами. Сущность значения и основные направления научно- технического прогресса в разработке современных ККМ. Роль ККМ в автоматизации торгово-технологического прогресса, в улучшении культуры обслуживания, повышении производительности труда работников торговых организаций и увеличение прибыли при экономии трудовых и материальных затрат.
	
	

	Тема 2.
Приёмка товаров.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Устанавливать соответствие товара его маркировке. Принимать штучный товар по количеству. Принимать весовой товар по количеству. Принимать метражный товар по количеству. Определять срок реализации товара в магазине. Принять товар для выкладки в зале самообслуживания. Принимать товар по качеству.
	2
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	Тема 3.
Работа на весоизмерительном оборудовании.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Установить весы. Подключить весы к источнику питания. Заправить термобумагу в печатающее устройство весов со съемной кареткой. Взвесить товар в тару на электронных весах. Взвесить запрограммированный товар без тары. Взвесить запрограммированный товар без тары.
	2
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	Тема 4.
Подготовка товара к продаже.
	Содержание учебного материала 
	
	

	
	Освобождение товара от тары. Фасовка товара. Нарезать продовольственные товары вручную.  Нарезать продовольственные товары на режущей машинке.   Обеспечение наличия ценника на товаре. Проверить комплектность товара. Проверить эксплуатационные свойства технически сложных товаров. Устранять дефекты товаров. Выполнять накатку текстильного товара.
	2
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	Тема 5.
Выкладка товара в торговом зале.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Подготовить торговое оборудование для выкладки товара. Выкладывать товар вертикальным и горизонтальным способами. Выкладывать товар навалом. Выкладывать товар паллетом. Выкладывать товар в закрытую холодильную витрину. Представлять товар в подвешенном виде.
	2
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	Тема 6.
Продажа товара.
	Содержание учебного материала
	
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	
	Встретить покупателя. Помощь покупателю в выборе товара. Отмерить товар методом наложения жесткого метра. Отмерять товар методом «в откидку». Отрезать отмеренный товар.  Провести примерку швейных изделий. Проведение примерки обуви. Продажа технически сложного товара. Вручение покупки покупателю. 
	2
	

	Тема 7.
Упаковка товара.
	Содержание учебного материала
	
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	
	Упаковка товара в коробку. Отрезать упаковочный материал для коробки. Заворачивать товар в упаковочную бумагу. Изготовление классического банта для упаковки.
	2
	

	Тема 8.
Покупательский спрос. 
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Понятие покупательский спрос. Виды и методы покупательского спроса.  
	2
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	Тема 9.
Устройство и правила эксплуатации ККТ
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Классификация ККМ. Устройство ККМ.
	2
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	Тема 10.
Подготовка ККТ к работе.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Получение первоначальной суммы и принадлежности к ККТ. Заправка бумажной ленты в ККМ. Подключение ККМ к питанию. Получить чеки на «Начало смены». Разместить первоначальную сумму и принадлежности к ККТ.
	2
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	Тема 11. 
Техническое обслуживание и ремонт ККТ.
	Содержание учебного материала
	
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	
	Техническое обслуживание: планово-профилактические работы, выезд по требованию. Перечень работ по техническому обслуживанию.
	2
	

	Тема 12. 
Кассовый POS-терминал
	Содержание учебного материала
	
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	
	Общие сведения. Указания мер безопасности. Устройство и работа на кассовом POS терминале.
	2
	

	Тема 13.
Расчеты с покупателем
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Подсчитать стоимость покупки на активных системах ККМ. Подсчитать стоимость покупки на автономных ККМ. Произвести наличный денежный расчет на ККМ. Произвести расчет с использованием платежных карт. Определить сумму покупки с учетом установленных скидок. Определить сумму покупки с учетом накопленных скидок.
	2
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	Тема 14.
Реквизиты кассового чека и контрольной ленты.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Обязательные реквизиты кассового чека. Правильное применение контрольной ленты. Электронная контрольная лента защищенная.
	2
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	Тема 15.
Платёжеспособность государственных денежных знаков
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Признаки платежеспособности государственных денежных знаков. Защитные признаки банкнот. Платежеспособные банкноты. Неплатежеспособные банкноты. Виды повреждений банкнот. Степени защиты банкнот. Основные признаки подлинности банкнот.
	2
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	Тема 16.
Термопринтер этикеток, сканер штрих кодов. 
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Назначение, типы, устройство термопринтеров этикеток, сканеров штрих кодов.
	2
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	Тема 17.
Правила, порядок и процедура инкассации денежных средств.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Инкассация и порядок её проведения. Порядок проведения операций инкассации. Требования к проведению инкассации.
	2
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12.

	Дифференцированный зачёт
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Дифференцированный зачёт
	2
	ПК 1.10; 2.9; 3.4; 3.6. 
ОК 1-12

	Самостоятельная работа при изучении раздела МДК 04.01.  Организация деятельности кассира - контролера

1. Преимущества расчётов через контрольно-кассовые машины.
2.  История возникновения ККМ. Функции ККМ. Типовые правила эксплуатации ККМ. 
3. Разберите особенности маркировки, транспортирования и хранения товаров.
4. Расшифруйте маркировку.
5. Принтеры штрих - кода, сканеры, терминалы сбора данных: назначение, типы, устройство, техническая характеристика, правила эксплуатации. Система защиты товаров.
	




6



	







	Учебная практика
Виды работ
1. Правила эксплуатации контрольно – кассовой техники. Организация рабочего места контролера-кассира.
2. Работа на ККТ.
3. Правила общения с покупателем.
4. Осуществлять денежные расчёты с покупателем.
5. Работать на весоизмерительном оборудовании.
6. Ведение журнала кассира - операциониста.
7.Оформление внутримагазинных витрин.
8. Оформление ценников на продовольственные и непродовольственные товары.
9. Предмет и методы бухгалтерского учета. Операции с сомнительными, неплатежеспособными и имеющими признаки подделки денежными знаками. Определение оборотов и остатков по счету. Счета и двойная запись операций на счетах.
10. Система счетов и двойная запись. Учет операций в кассе организации. Учет расчетов с персоналом
11. Учет получения кредитов и займов. Учет прибыли и убытков.
	70
	

	Производственная практика (по профилю специальности)
Виды работ
1 Ознакомление с торговым предприятием. Организация охраны труда в торговом предприятии.
2 Работать на торгово – технологическом оборудовании. 
3 Соблюдение правил техники безопасности при эксплуатации ККТ. Организация рабочего места контролера-кассира на предприятии торговли. Работа на РОS- системе.
4 Выкладка товара в торговом зале.
5 Подготовка товара к продаже.
6 Торговое обслуживание
	34

	

	Комплексный дифференцированный зачет по УП.04 и ПП.04 
	4
	







Тематический план учебной практики УП.04 по ПМ.04
	Разделы (этапы) учебной практики
	Виды работ
	Объем часов

	Соблюдение правил техники безопасности при эксплуатации ККТ. Организация рабочего места контролера-кассира

	Инструктаж по охране труда и технике безопасности при работе на ККТ.  Ознакомление со структурой и содержанием основных нормативных документов, регламентирующих применение контрольно-кассовой техники (ККМ). Ознакомление с типовыми правилами эксплуатации ККМ.  Подготовка рабочего места контролера-кассира и контрольно-кассовых машин к работе.  
	6

	Работа на ККТ.
	Подготовка ККМ к работе. Работа кассира в течение смены. Отработка навыков безопасной работы при эксплуатации ККМ.  Выявление и устранение простейших неисправностей ККМ.
	6

	Правила общения с покупателем.
	Основные правила общения с покупателем.
	6

	Осуществлять денежные расчёты с покупателем.
	Виды расчётов с покупателями.
	6

	Работать на весоизмерительном оборудовании.
	Инструктаж по технике безопасности при работе на весах. Установка весов по уровню, регулирование колебаний стрелки и установка ее на нулевое деление. Тарировка весов. Поверка весов. Подготовка весов к работе. Взвешивание одиночных покупок. Взвешивание товаров в таре. Программирование цен на электронных весах. Работа на электронных весах в режиме калькулятора.
	6

	Ведение журнала кассира - операциониста.
	Изучение требований, предъявляемых к ведению журнала кассира-операциониста. Определить результат работы кассира за смену. Заполнить журнал кассира-операциониста. Решение ситуаций.
	6

	Обслуживание и расчет с покупателями
	Приобретение навыков обслуживания  покупателей, вручение покупки. Продажа товаров по безналичному расчету. Ознакомление с порядком обмена и возврата  товаров ненадлежащего качества.
	6

	Оформление кассовых документов.
	Составление кассового отчета. Отработка навыков ведения кассовой книги. Составление отчета контролера-кассира.
	6

	Сдача наличных денежных средств.
	Подготовка денежных средств к сдаче. Сдача  наличных денежных средств в кассу торгового предприятия. Сдача  наличных денежных средств в банк. Сдача  наличных денежных средств в банк через инкассатора.
	6

	Оформление внутримагазинных витрин
	Ознакомление со средствами рекламы товаров, товаров в торговом зале, внутримагазинных витринах. Овладение простейшими способами размещения 
и демонстрации товаров в витринах.

	6

	Изучение спроса покупателей.
	Видами и методами изучения покупательского спроса в магазине.  Определение покупательского спроса в предприятии розничной торговли, выявление источников поступления товаров в магазине.

	6

	Изучение Закона "О защите прав потребителей".
	Изучение главы I Общие положения (статьи 1-17). Изучение главы II "Защита прав потребителей при продаже товаров потребителям" (статьи 18-26). Изучение главы III "Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг) (статьи 27-39). Изучение главы IV "Государственная и общественная защита прав потребителей" (статьи 40-46). Решение ситуационных задач.
	4

	Дифференцированный зачёт
	2

	Итого:
	72


Тематический план производственной практики ПП.04 по ПМ.04
	Разделы (этапы) производственной практики
	Виды работ
	Объем часов

	Ознакомление с торговым предприятием. Организация охраны труда в торговом предприятии.
	Вводный инструктаж. Инструктаж по охране труда и технике безопасности, пожарной безопасности. Ознакомление с планировкой, типом магазина, обязанностями работников магазина, правилами внутреннего распорядка магазина, специализацией и формой продажи товаров. Организация рабочего места продавца. Подготовка инвентаря, оборудования и инструментов к работе. Уход за рабочим местом, инвентарем и оборудованием.
	6

	Ознакомление с ассортиментом товаров торгового предприятия.
	Распознавание видов, ассортимента продовольственных и непродоавольственных товаров.

	6

	Соблюдение правил техники безопасности при эксплуатации ККТ. Организация рабочего места контролера-кассира на предприятии торговли. Работать на торгово – технологическом оборудовании. Работа на РОS- системе.
	Инструктаж по охране труда и технике безопасности при работе на ККТ.  Ознакомление со структурой и содержанием основных нормативных документов, регламентирующих применение контрольно-кассовой техники (ККМ). Ознакомление с типовыми правилами эксплуатации ККМ.  Подготовка рабочего места контролера-кассира и контрольно-кассовых машин к работе.   Работа на РОS- системе.
	6

	Оформление внутримагазинных витрин.
	Оформление выкладки товаров на рабочем месте. Освоение методов и техники рационального размещения товаров на рабочем месте, витринах, торговом оборудовании.

	6

	Расшифровать артикулы и маркировку на товар.
	Расшифровка маркировки, клеймения и символов по уходу за товарами.

	6

	Определять качество товаров, заполнять талоны на гарантийные товары, обменивать товар по правилам торговли.
	Оценка качества пищевых продуктов по внешним показателям. Условия возврата и обмена недоброкачественных товаров. Порядка обмена товара и возврата денег покупателю. Изучение перечня товаров подлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар.

	4

	Дифференцированный зачёт
	2

	Итого:
	36



4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебных кабинетов: «Товароведение продовольственных и непродовольственных товаров», «Организация торговли».

Оборудование учебного кабинета «Организация деятельности кассира - контролера» 
Технические средства обучения:
1. РМ преподавателя (1 шт.): Монитор (Samsung 78BDF), системный блок
(SUNRISE), клавиатура (Genius), мышь (Genius), колонки (Genius), CD-R (LG 52X), DVD-R/CD-RW (Rewritable), принтер (EPSON EMP-S1H),
проектор (EPSON EMP-S1H), сканер (BENQ 5550), наушники (SVEN AP-830)
2. РМ студента (10 шт.): Монитор (Samsung 78BDF), системный блок
(SUNRISE), клавиатура (Genius), мышь (Genius), CD-R (LG 52X),
наушники (SVEN AP-830)
3. Интерактивная доска
4. Сервер
5. Бесперебойник: Back-UPS CS 500
6. Сетевойадаптер: D-Link DES 1024D Cat.5e
7. Кассовый аппарат.
8. Калькуляторы.

Оборудование учебного кабинета «Организация деятельности кассира - контролера»:
· рабочее место преподавателя;
· посадочные места для обучающихся; Наглядные и технические средства обучения:
· ноутбуки, модем, ММП; 
· видеофильмы;
· мультимедийные презентации;
· стенды;
· комплект учебно-методической документации;
· комплект инструкционных карт;
· таблицы;
· карточки с заданиями.
· Калькуляторы.

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы

4.2.1.	Основные источники:

1. Ткачева Г.В., Гурбо Н.М., Чукаева Л.Н., Юркевич Г.М. Продавец, контролер-кассир. Основы профессиональной деятельности: учебное пособие для обучающихся по профессии «Продавец, контролер-кассир» Издательство «Владос» 2018 г.
2.  Бурашников Ю.Н. Охрана труда в торговле, М.: Академия, 2018г. 
4.2.2. Дополнительные источники: 
1. Паеткова Е.Ю. Теория товароведения, Академия, 2010 г. 
2. Маркировка и сертификация товаров и услуг. Федько В.П. Феникс. 2006 г. ГОСТы, ТУ 
3. Правила торговли. Омега. 2009 г. 
4. Арустамов Э.А. Оборудование предприятий, 2008 г.  
5. Закон РФ «О применении контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением» от 18.06.1993 г. № 5215-1 
4.2.3. Периодические издания: 

1. «торговое оборудование» 
2. «Магазины» 
3. «Мерчендайзер» 
4. «Спрос»
5. Журнал «Правила пожарной безопасности для объектов торговли», М.: Экзамен, 2007 г. 
6. Закон РФ «О защите прав потребителей» 
7. Правила торговли, М.: ИНФРА, 2007 г.

4.2.4. Интернет-ресурсы:
1. Электронный ресурс «Вкипедия». Форма доступа:  www.ru.wikipedia.org
2. Электронный ресурс «Глоссарий». Форма доступа:   www.glossary.ru
3. Электронный ресурс «Публичная интернет-библиотека. Специализация:     
     отечественная периодика». Форма доступа:  www.public.ru
4. Электронный ресурс «Федеральный образовательный портал. Форма доступа:  www.ecsocman.edu.ru
5. Электронно-библиотечная система https://book.ru/
6. Электронно-библиотечная система https://e.lanbook.com/


4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Занятия должны проводиться в оснащённых кабинетах. При работе над докладами, рефератами, практическими занятиями обучающимся оказываются консультации. Обязательным условием допуска к учебной и производственной практикам в рамках профессионального модуля «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих контролёр - кассир» является полное освоение учебного материала.
Реализация профессионального модуля предполагает обязательную учебную и производственную практики, которые проводятся концентрированно.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам):
наличие высшего профессионального образования, наличие курсов повышения квалификации по содержанию дисциплин модуля или стажировка по данному направлению деятельности.
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой – 
Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты – преподаватели междисциплинарных курсов.
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)
Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля осуществляется преподавателем в процессе освоения материала: опросы в устной и письменной форме, промежуточное тестирование, самостоятельная работа студентов. В качестве форм и методов текущего контроля используются домашние контрольные работы, практические занятия, тестирование, презентации проектов и др.
Формы и методы промежуточной аттестации и текущего контроля по профессиональному модулю доводятся до сведения обучающихся не позднее двух месяцев от начала обучения по ППССЗ.
Для промежуточной аттестации и текущего контроля образовательной организацией созданы комплексы оценочных средств (КОС): контрольные задания и методические указания для студентов по подготовке к практическим занятиям, рабочие тетради, сборники тестовых заданий, задачники, практикумы, учебно-методические пособия и др. Данные КОС включают в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям оценки результатов.
Планируемые формы и методы контроля и оценки результатов обучения предусматривают у обучающихся анализ сформированности общих и профессиональных компетенций, знаний и умений

Формы промежуточной аттестации

по ПМ 04. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих контролёр - кассир
(в соответствии с рабочим планом учебного процесса)

	Профессиональный модуль, элементы модуля
	Формы промежуточной аттестации

	МДК 04.01. Организация деятельности кассира - контролера
	Дифференцированный зачёт по МДК 04.01.  –  4 семестр 2 курс


	УП.04 Учебная практика
	Комплексный дифференцированный зачет – 
4 семестр 2 курс

	ПП.04 Производственная практика
	

	ПМ 04. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих кассира - контролера
	Экзамен (квалификационный)





	Код и наименование профессиональных и общих компетенций, формируемых в рамках модуля
	Критерии оценки
	Методы оценки

	ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.
	Демонстрация умения - грамотная эксплуатация торгово-технологического  оборудования в соответствии с назначением и установленными правилами охраны труда;
- точность и скорость выполнения расчётно-кассовых операций;
- бережное обращение с оборудованием, приборами, торговым инвентарём, с инструментами;
- умение  работать на ККМ различных типов.
	Текущий контроль в форме устного и письменного опроса.
Экспертная оценка результатов тестирования.
Экспертная оценка результатов самостоятельной работы.
Наблюдение за ролью обучающихся на учебной и производственной практиках.
Дифференцированный зачёт  по МДК. 04.01.
Квалификационный экзамен по модулю.

	ПК 2.9. Применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной деятельности при осуществлении коммерческой деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять финансовые документы и отчеты.

	Демонстрация умения осуществлять денежные расчеты с покупателями
	

	ПК 3.4.  Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества.
	Демонстрация умения определять - признаки и классификационные группировки;
- показатели идентификации ассортиментной принадлежности;
- показатели качества;
- дефекты;
- градации качества.

	

	ПК 3.6.  Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с установленными требованиями.
	Демонстрация умения определять санитарно-эпидемиологические (гигиенические) показатели качества и безопасности товаров, упаковки и процессов
	

	ОК 1. Понимать сущность  и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Проявление интереса к выбранной профессии, постоянное самосовершенствование и повышение профессионального уровня.
	

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	· организация собственной деятельности
· выбор методов и способов выполнения профессиональных задач
умение оценить эффективность и качество решаемых профессиональных задач
	

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	· принятие решений в нестандартных ситуациях
несение ответственности за принятые решения
	Экспертное наблюдение и оценка во время занятий.

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой  для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	· Осуществление поиска информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
 использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	Экспертное наблюдение и оценка во время занятий, учебной и производственной практиках.

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	· применение информационно-коммуникационных технологий в области организации и проведения экономической и маркетинговой деятельности
	наблюдение и оценка роли обучающихся в деловых играх при моделировании социальных и профессиональных ситуаций,
мониторинг развития личностно-профессиональных 
качеств обучающегося,
оценка выполнения работ на учебной и производственной практиках

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения
	Наблюдение за деятельностью обучающегося в процессе освоения программы ПМ.

	ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Организация самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля
	Наблюдение за деятельностью обучающегося в процессе освоения программы ПМ.

	ОК 8. Вести здоровый образ жизни, применять спортивно-оздоровительные методы и средства для коррекции физического развития и телосложения
	применение спортивно-оздоровительных методов и средств для коррекции физического развития и телосложения
	наблюдение за участием в спортивных мероприятиях

	ОК 9. Пользоваться иностранным языком как средством делового общения
	демонстрация использования иностранного языка в профессиональной деятельности
	наблюдение за участием в дискуссиях, выступлениях на конференциях

	ОК 10. Логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и письменную речь
	демонстрация использования языковых коммуникативных и этических норм
	наблюдение за участием в дискуссиях, выступлениях на конференциях

	ОК 11. Обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать техногенные катастрофы в профессиональной деятельности, организовывать, проводить и контролировать мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций
	· обеспечение безопасности жизнедеятельности, предотвращение техногенных катастроф в профессиональной деятельности; 
проведение и контроль мероприятий по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций
	оценка результативности обеспечения безопасности жизнедеятельности и проведения и контроля мероприятий по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций

	ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий.
	Работа с действующим законодательством и нормативными документами
	Наблюдение за деятельностью обучающегося в процессе освоения программы ПМ.



Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего контроля и промежуточной аттестации производится в соответствии с универсальной шкалой (таблица):

	Процент результативности (правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	Балл (отметка)
	Вербальный аналог

	90 – 100
80 – 89 
70 – 79
менее 70
	5
4
3
2
	отлично
хорошо
удовлетворительно
неудовлетворительно



На этапе промежуточной аттестации по медиане качественных оценок индивидуальных образовательных достижений экзаменационной комиссией определяется интегральная оценка освоенных обучающимися профессиональных и общих компетенций как результатов усвоения профессионального модуля.
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