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ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ 05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

1.1. Область применения рабочей программы:
       Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ   является частью основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования - программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.01 Экономика и бухучет(по отраслям). Рабочая программа учебной дисциплины ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ  может быть использована в рамках реализации учебных программ в учреждениях СПО. 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
     Учебная дисциплина ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ  относится к циклу общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин учебного плана по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет(по отраслям).  
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

-  использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать:
- взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни общения; 

- цели, функции, виды и уровни общения;

- виды социальных взаимодействий;

- роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; - -- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; - этические принципы общения; источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

1.4. Компетенции, формируемые при освоении учебной дисциплины:

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения;

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности;

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках;

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы 
	52

	в том числе:

	Объем образовательной нагрузки 
	44

	Самостоятельная работа
	8

	Промежуточная аттестация(дифференцированный зачет) 
	2


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ 05 Психология общения

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем в часах
	Осваиваемые элементы компетенций

	Общая психологическая характеристика общения
	Содержание учебного материала
	4

	ОК 01-06

ОК 09, 10



	
	1. Понятие и виды общения. 

2. Формы делового и профессионального общения.

3. Принципы построения делового и профессионального общения.

4. Организация общения.

5. Коммуникативные навыки.
	· 
	· 

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ 
	-
	· 

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
Подготовить доклад на тему: «Преимущества и негативные последствия смешивания межличностного и ролевого общения»
	2
	· 

	Психологические особенности

потенциального собеседника
	Содержание учебного материала
	6

	ОК 01-06

ОК 09, 10



	
	1. Психология различий мужчины и женщины.

2. Физиогномика и психология.

3. Внешнее проявление психологических типов.

4. Леворукость: мифы и реальность.

5. Психологическое содержание имени и имянаречения.

6. Психологическая составляющая одежды.

7. Признаки алкоголизма и наркомании.

8. Признаки принадлежности криминальной среде.
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ 
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

1. Составить таблицу «Стили общения и ситуации для их применения»
	2
	

	Восприятие и понимание партнера по общению
	Содержание учебного материала
	6


	ОК 01-06

ОК 09, 10



	
	1. Факторы восприятия и понимания партнера по общению.

1. Эффекты первого впечатления.

1. Признаки «превосходства», «привлекательности» отношения к нам.
1. Приемы изучения психологии собеседника.
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ 
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
Подготовить презентацию «Шаги для формирования благоприятного имиджа»
	2
	

	Интерактивная сторона общения
	Содержание учебного материала
	4

	ОК 01-06

ОК 09, 10



	
	1. Установление взаимоотношений.
1. Расположение собеседников в пространстве.

1. Умение вовлечь партнера в разговор.

1. Психологические игры между людьми.
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ 
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Общение как обмен информацией
	Содержание учебного материала
	6

	ОК 01-06
ОК 09, 10



	
	1. Специфика речевого поведения.

2. Индикаторы свойств и состояний говорящего.

3. Система уловок собеседника.

4. Речевые построения выдающие ложь.

5. Правила письменно-речевого обмена информацией.

6. Способы фиксации профессионально значимой информации.
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ 
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Интерпритация невербального поведения собеседника
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01-06

ОК 09, 10



	
	1. Значение зрительного контакта.

2. Чтение лица собеседника.

3. Жесты и телодвижения.

4. Поза и осанка.
5. Особенности невербальной культуры народов мира.
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ 
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Психотехники взаимодействия в общении
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01-06

ОК 09, 10



	
	1. Правила информирования партнера по общению.

1. Приемы активизации и управления вниманием.

1. Приемы эффективного слушания.

1. Искусство комплимента.

1. Техника вопросов и ответов.

1. Техника аргументации.

1. Техника вхождения и самоопределения в трудовом коллективе.

1. Техника эффективной критики.

1. Техника взаимодействия во время интервью.
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ 
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	-
	

	Общение и экстремально-конфликтологичес-кая компетентность.
	Содержание учебного материала
	6


	ОК 01-06

ОК 09, 10



	
	1. Предупреждение и разрешение межличностных конфликтов.

1. Эмоциональное выгорание и его профилактика.

1. Как избавиться от раздражения и гнева к оппоненту.

1. Преодоление страха перед публичным выступлением.
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ 
	
	

	
	   Самостоятельная работа обучающихся:
Составить таблицу «Факторы, мешающие успешной работе коллектива»
	2
	

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	2
	

	Всего
	52
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрен кабинет «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин», оснащенный оборудованием: 

- посадочные места по количеству обучающихся, 

- место преподавателя,

- комплект учебно-наглядных пособий, 

- комплект учебно-методической документации, в том числе на электронном носителе (учебники и учебные пособия, карточки-задания, комплекты тестовых заданий, методические рекомендации и разработки);

техническими средствами обучения: 

- персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением с доступом к сети Интернет;

- оргтехника;

- мультимедийный проектор.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

3.2.1 Электронные издания (электронные ресурсы)

1. Аминов, И. И., Психология общения : учебник / И. И. Аминов. — Москва : КноРус, 2022. — 256 с. — ISBN 978-5-406-09830-1. — URL: https://book.ru/book/
2. Рогов, Е. И., Психология общения  + еПриложение: Тесты. : учебник / Е. И. Рогов. — Москва : КноРус, 2023. — 260 с. — ISBN 978-5-406-11480-3. — URL: https://book.ru/book/948886
3. Рыжиков, С. Н., Психология общения. Практикум + еПриложение : учебное пособие / С. Н. Рыжиков, Ю. М. Демидова. — Москва : КноРус, 2023. — 318 с. — ISBN 978-5-406-11823-8. — URL: https://book.ru/book/949742
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	Знания:

- психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности личности; 

- основы проектной деятельности;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

- этические принципы общения;
	Оперирует основными понятиями психологии общения, правильно и точно описывает методики и техники убеждения, слушания, способы разрешения конфликтных ситуаций.


	Оценка решений творческих задач

Тестирование

Анализ ролевых ситуаций

	Умения:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- организовывать работу коллектива и команды;

 - взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности.
	Демонстрирует владение техниками и приемам эффективного общения;

Разрешает смоделированные конфликтные ситуации;

Демонстрирует владение приемами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	Анализ ролевых ситуаций

Оценка решений творческих  задач


